Fiber Privat:
Bestillning av anslutning till IP-Only
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Allmanna villkor - Fiber Privat och Fiber Foretag

1. Inledning

a) Dessa allménna villkor giller dé en fastighetsi-
gare ("Fastighetsidgaren”) bestéller installation
av fiberkabel och utrustning till Fastighetsidgaren
fastighet samt anslutning till IP-Onlys 6ppna nét
("Tjansten”) fran IP-Only Networks AB, org.nr
556597-6122, ("IPN”). IP-Only Produktion AB, org.
nr 556717-9444, (“IPP”) dr det bolag inom IP-On-
ly-koncernen som genomfor dtaganden enligt
punkt 2 och ombesorjer fakturering enligt punkt 4.
IPN och IPP bendmns fortsattningsvis IP-Only.

b) Avtal ska anses ha ingétts da Fastighetségaren har
bestallt Tjansten t.ex. genom att fylla i ett sarskilt
bestéallningsformuldr endera i fysiskt form eller
pa IPOnlys webbsida, och IP-Only har bekréftat
bestéllningen.

c) IP-Only ger Fastighetségaren tillgang till sitt ppna
nét och mojliggor diarigenom for Fastighetséiga-
ren att tillhandahéllas tjanster sdsom internet,
telefoni samt TV (vidare "Bredbandstjinster”)
frén tjansteleverantor som tillhandahaller sidana
tjanster (vidare "Tjansteleverantor”). Dessa all-
ménna villkor reglerar inte tillhandahéllande av
Bredbandstjénster. Avtal om Bredbandstjanster
tecknas for respektive fiberanslutning direkt med
Tjansteleverantorer. IP-Only dr inte part till avtal
om Bredbandstjanster mellan Fastighetsidgaren
och Tjansteleverantoren.

2. IP-Onlys dtaganden

a) Senast inom sex (6) ménader efter att IP-Only
mottagit bestéllning, ska IP-Only dterkomma till
Fastighetsidgaren med besked om fiberutbyggnad
endera kommer att ske eller inte.

b) Information om tidplan for fiberanslutning samt
besked om fiberutbyggnad sker via e-post eller
brev. IP-Only atar sig att leverera fiberanslutning-
en senast tjugofyra (24) ménader frdn mottagen
bestéllning.

¢) IP-Only utfér schaktning och anléiggande av ka-
nalisation pa fastigheten i endast mjukt underlag
sdsom jord eller gris. Aterfyllning gors med befint-
liga jordmassor till terstillningsbar yta.

d) IP-Only anvisar fran vilken punkt vid fastig-
hetsgriansen till vilken punkt vid byggnaden som
schaktning ska utforas.

e) IP-Only installerar utrustning, som dgs av IP-Only,
hos Fastighetsdgaren for att mojliggora tillhanda-
héllande av Bredbandstjénster (vidare "Kundpla-
cerad utrustning”). Fastighetsigaren far framfora
6nskemél om var Kundplacerad Utrustning ska
sitta i fastigheten, utom i vatutrymme, och IP-Only
ska inte utan att ange skil avvika ifrdn Fastighets-
agarens onskemal. IP-Only dger ratt att bestimma
placering samt omfattning av schaktstrackan fram
till Kundplacerad Utrustning.

f) IP-Only utfor installation av fiberkabel och Kund-
placerad Utrustning.

¢) IP-Only utfér haltagning, genomforing och tatning
av fiberkabeln i yttervigg ndra markplan. Monte-
ring av Kundplacerad Utrustning sker i direkt an-
slutning till héltagningen. Placering av hltagning
iyttervagg sker i samrad med Fastighetségaren.
IP-Only aterstaller eventuella skador vid héltag-
ning till 6vermalningsbar yta.

h) IP-Only utfér uppmétning av fiberanslutningen
och sdkerstéller funktionen fram till Kundplacerad
Ut-rustning.

3. Fastighetsiagarens ataganden
a) Fastighetségaren garanterar att bestéllningen god-
kénts av samtliga lagfarna dgare till fastigheten.

b) Enligt Distans- och hemférsiljningslagen (SFS
2005:59) har Fastighetsidgaren 14 dagars angerritt
efter bestéllningsbekriftelse.

¢) Vid besked om att fiberutbyggnad inte kommer
att ske, har varken Fastighetsédgaren eller IP-Only
nagra ytterligare skyldigheter gentemot varandra
enligt bestéllningen av Tjéansten, inklusive dessa
allménna villkor.

d) Om det i bestillningen anges en maximal lingd for

anldggande av kanalisation och fiberkabel p&
Fastighetsdgarens tomt, har IP-Only ratt till
tilldggsersattning (300 kr/m vid mjuk yta resp.
1000kr/m vid hard yta) for den stricka som
Overstiger den angivnalangden.

e) Fastighetsigaren medger IP-Only ritt att, pa
fastigheten (i mark och kanalisation) anldgga och
bibehalla fiberkablar och tillhérande anordning pa
fastigheten samt for vidaredragning till intilliggan-
de fastigheter.

f) Fastighetsdgaren ansvarar for aterstéllning av
ytskikt pa fastigheten efter forldggning (t.ex. ater-
stillning av asfalt, plattor, grismatta, buskar och
rabatter).

¢) Fastighetségaren ska om mojligt lamna informa-
tion om var i marken el-, tele-, vatten- ledningar,
avlopp och andraledningar éir beldgna samt uppge
eventuell annan information som ar nodvandig
for anslutning och installation. Fastighetsdgaren
ansvarar for att limnade uppgifter ar korrekta och
fullsténdiga.

h) For att IP-Only ska kunna fullgéra sina &taganden
enligt dessa allménna villkor ska Fastighetsdgaren
ge IP-Only tilltrade till mark och byggnader. Om
Fastighetsidgaren inte kan ge tillgang till fastighe-
ten pd aviserat datum, kan tillgdng till fastigheten
ske vid annat tillfalle efter sérskild 6verenskom-
melse och mot en tillkommande avgift.

.
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Om Fastighetsédgarens genom sitt agerande hindrar
IP-Only att tilltrada mark och byggnader eller pa
annat sitt motverkar installation, ansvarar Fastig-
hetsédgaren for det arbete och material som IP-Only
lagt ner pga. bestéllningen.

j) Annullerar Fastighetsdgaren bestéllningen har
IP-Only ratt att fakturera en fast avgift om 4 900
kr om annulleringen gors fore besked om fiberut-
byggnad och 6 900 kr om annulleringen gors efter
besked om fiberutbyggnad.

k) Fastighetsdgaren forstar att viktig information
kommer att skickas via e-post, brev, sms eller
genom telefonsamtal och ska darmed 16pande halla
IP-Only informerad om Fastighetségarens aktuella
e-postadress, postadress samt mobilnummer.

4. Pris

a) Pris for installation anges i bestéllningsformuléret.
I detta belopp kan arbete som beréttigar till ROT-
eller RUT-avdrag ingd. For Fastighetsdgare som vill
anvinda ROT- eller RUT-avdrag gors avdragisada-
na fall i enlighet med vad som anges i bestéllningen.
Angivna priser forutsatter att Fastighetsidgaren
skickar in bestéllningen inom angiven tid.

b) IP-Only foljer vid var tid géllande skatteregler for
ROT- och RUT-avdrag. IP-Only hanterar ansokan
om ROT- eller RUT-avdrag hos Skatteverket i
enlighet med myndighetens anvisningar. Fastig-
hetségaren ansvarar for att kraven for ROT- eller
RUT-avdrag ar uppfyllda. Information om krav for
ROT- och RUT-avdrag finns pa Skatteverkets hem-
sida. Om Fastighetsédgaren inte kan utnyttja ROT-
eller RUT-avdrag vid tid for betalning, har IP-Only
ratt att fakturera pris utan ROT- eller RUT-avdrag.

¢) Ersittning for bestéllningen ska av Fastighetsiga-
ren erldggas mot faktura med 30 dagars betalnings-
villkor efter slutford installation. Vid delbetalning
giller finansbolagets villkor.

d) IP-Only far i samband med eller efter att avtal
ingatts gora en kreditkontroll av Fastighetségaren.

e) Invindning mot faktura eller tjanst ska, for att
kunna goras gillande, framstéllas inom tvd mana-
der efter det att den omsténdighet som foranlett
invindningen upptéickts eller borde ha upptéckts.

f) Bestillningen anses installerad och klar da det har
mojliggjorts for Fastighetsdgaren att kunna erhélla
tjdnster genom installerad fiberkabel och Kundpla-
cerad Utrustning.

¢) Vid forsenad betalning har IP-Only ratt till ersitt-
ning for betalningspdminnelser och inkassokost-
nader samt drojsmalsranta enligt lag. IP-Only har
vidare rétt att stinga av eller begrinsa anslutning
till IP-Onlys niat om Fastighetsédgaren inte betalat
ostridig faktura inom fjorton (14) dagar fran pa-
minnelse ddrom.

5. Hantering av personuppgifter

IP-Only behandlar personuppgifter i enlighet med
gallande lagar och foreskrifter. IP-Only AB ér person-
uppgiftsansvarig for behandlingen av de personupp-
gifter som inhédmtas i samband med bestéllningen av
Tjansten. I TP-Onlys integritetspolicy som aterfinns pa
www.ip-only.se/om/integritet finns mer information
om vilka personuppgifter IP-Only behandlar, typ av be-
handling, &ndamalet och den rittsliga grunden for be-
handlingen, lagringstid samt Fastighetsdgarens ratt till
bla.information, rittelse, radering och invindningar.

6. Bolag m.fi.

Om Fastighetségaren dr en juridisk person (t.ex. ett
bolag, en forening eller en stiftelse) giller avtalet med
andringar enligt punkt 6(a) - (e) nedan;

a) Fastighetsidgaren har ingen dngerrétt enligt punkt
3(b),

b) Fastighetsigaren har ingen ritt till ROT- eller
RUT-avdrag enligt punkt 4(a-b),

c) Fastighetsidgaren har ingen ritt till delbetalning.

d) Betalning enligt punkt 4(d) ska ske efter 10 dagar
istéllet for 30, samt

e) Fastighetsigaren kan inte hanskjuta tvist till All-
manna reklamationsndmnden enligt punkt 9.

7. Bestammelsers ogiltighet

Skulle ndgon bestimmelse i dessa allménna villkor
elleribestéllningen eller del ddrav befinnas ogiltig,
ska detta inte innebéra att bestéllningen i dess helhet
ar ogiltig utan i stéllet ska, i den mén ogiltighet vasent-
ligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt
bestéllningen, skilig jimkning av villkoren ske.

8. Ovrigt

a) Angivna priser och éverenskomna leveranstider
forutsétter dels att de faktiska omsténdigheterna
rorande fastigheten 6verensstémmer med vad
Fastighetsdgaren uppgivit senast i samband med
bestéllningen, dels att installations- och anslut-
nings- arbetena inte i dvrigt stoter pa hinder som
inte skiligen kunde forutses av IP-Only. I annat fall
har IP-Only rétt till ersattning frén Fastighetsiga-
ren for eventuella tillkommande kostnader eller
réitt att med omedelbar verkan frantrada éverens-
kommen bestéllning.

b) IP-Only dger ritt att helt eller delvis 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till
annan samt dger rétt att anlita underleverantorer
for att fullgéra sina skyldigheter.

¢) IP-Only ar dgaren till fiberkabel, kanalisation och
Kundplacerad Utrustning. Varken bestéllningen
eller dessa allménna villkor medfor att 4ganderét-
ten dvergar till Fastighetsidgaren. Fastighetsdgaren
far inte forfoga 6ver namnda utrustning p annat
sétt &n vad som framgar av dessa allmanna villkor.
Fastighetsdgaren far inte flytta utrustningen.

d) Fastighetsigaren ska vél varda fiberkabeln och
Kundplacerad Utrustning efter installationen.

e) IP-Only ansvarar inte for indirekta skador, sésom
utebliven vinst och foljdskador. Fastighetsédga-
ren ansvarar gentemot IP-Only, utéver vad som
framgar uttryckligen av dessa allménna villkor,
for skada orsakad genom vardsldshet eller uppsat.
Begiran om skadestand ska vara skriftlig.

f) IP-Only &r befriade fran att fullgora dtagande
enligt detta avtal om sddant utforande hindras eller
oskaligt betungas till foljd av force majeure eller
6vriga omsténdigheter som IP-Only inte rdder ver
sdsom t ex myndighetsbeslut, gravtillstand eller
fornldmning.

¢) Thindelse av motstridiga uppgifter sa ska bestall-
ningsblanketten dga tolkningsforetrade i forhallan-
de till allménna villkoren.

9. Tvist

Tvist vid tolkning eller tillimpning av dessa allménna
villkor ska avgoras av svensk domstol enligt svensk
lag. Tvist kan dven provas av Allménna reklamations-
nédmnden, vars beslut 4r en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor 16sas.
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Bestallning av Fiber Privat

Dina uppgifter

VANLIGEN TEXTA TYDLIGT | VERSALER. UPPGIFTER TILL ENDAST EN FASTIGHETSAGARE SKA UPPGES (AVEN OM FLERA FINNS PA FASTIGHETEN).
FYLL | DITT MOBILNUMMER SAMT E-POST DA FAKTURA OCH KOMMUNIKATION FRAMST SKER VIA E-POST OCH SMS.

Férnamn, dgare

Efternamn, dgare

E-postadress

Leveransadress Postnr Ort

Fastighetsbeteckning

Personnummer (YYMMDDXXXX) Mobilnummer

Ar detta ett hushall med folkbokférda personer? Ja D Nej D (Informationen behévs for rapportering mot Lénsstyrelsen.)

Fiber Privat

IP-Only levererar en fiberanslutning till din fastighet pa de villkor som anges i denna bestéllning samt i vara allmanna villkor. Du har mgjlighet att
teckna en fiberanslutning till Kampanjpris vilket ger dig mojlighet att bestélla bredbandstjanster i IP-Onlys 6ppna fibernat, alternativt teckna en
fiberanslutning till Kampanjpris med tjanstebundling. Kampanjpris med tjanstebundling forutsatter att ett avtal om bredbandstjanst, enligt ndgot
av de kampanjerbjudanden som bifogas i detta brev av tjansteleverantdr, ingds och skickas in tillsammans med denna bestallning. Om négon
bestallning av bredband och digital-TV inte inkommer till IP-Only, sédgs upp eller om relevant tjansteleverantér efter kreditprévning inte kan
godkénna dig som kund, dger IP-Only réatt att fakturera dig enligt det standardpris som anges i denna bestéllning. (OBS! ROT och RUT gér inte
att kombinera med delbetalning.)

Notera att du kan géra denna bestdllning direkt pd www.ip-only.se/bestall

KRYSSA ENDAST | ETT AV NEDAN ATTA ALTERNATIV

D Kampanjpris 34 900 kr D Kampanjpris med tjanstebundling 31900 kr
Jag vill nyttja RUT-avdrag (1 875 kr) Jag vill nyttja RUT-avdrag (1 875 kr)
och betalar d& endast 33025 kr och betalar d& endast 30025 kr
Jag vill nyttja ROT-avdrag (2 010 kr) Jag vill nyttja ROT-avdrag (2 010 kr)
och betalar d& endast 32890 kr och betalar da endast 29890 kr
Jag vill nyttja bdde ROT- och RUT-avdrag 31015 kr Jag vill nyttja bdde ROT- och RUT-avdrag 28015 kr

(3 885 kr) och betalar da endast (3 885 kr) och betalar da endast

Information om du ér berdéttigad till ROT och RUT finner du pé Skatteverkets hemsida (www.skatteverket.se). OBS! att ROT- och RUT-avdragets storlek kan éndras till féljd av féréndrade
skatteregler. Priserna gdller fér en fiberdragning inomhus om maximalt 5 meter frén ingdngshél genom husvégg till CPE/skarvbox.

Frivilligt tilligg (totalt max sju stycken i kombination)

st extra anslutning till separat byggnad

st extra anslutning inom huvudbyggnad 9 900 kr o :
. pa samma fastighet (max 45 m 14 900 kr
D (max 15 m kabeldragning) D grévning fran huvudbyggnad)

Bestall fiber pa ip-only.se/bestall eller posta din bestéllning till IP-Only AB, Rnr: 005 Serienr: 500009, 106 53 Stockholm

05084b
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Betalning

Betalning sker mot faktura, via e-post, med 30 dagars betalningsvillkor efter levererad fiberanslutning. IP-Only erbjuder dven mgjlighet att
delbetala via extern kreditgivare (se nedan).

Delbetalning via Ecster

Jag 6nskar delbetala enligt ett av nedanstiende alternativ (OBS! ROT och RUT gér inte att kombinera med delbetalning):

l:‘ 12 manader (11 betalningar, 0% rinta) D 36 manader (35 betalningar, 4,95% rianta) ¥
l:‘ 24 manader (23 betalningar, 4,95% ranta) ? D 60 manader (59 betalningar, 4,95% rinta) ¥

Férstaménaden ér betalningsfri. Alla alternativ har en uppldggningsavgift om 495 kr (engéngsavgift) samt en administrativ avgift om 29 kr per betalning. Exempel: Vid en kredit p&
25000 kr blir totalt belopp att betala (med effektiv rdnta inom parentes): 1) 25 814kr (6,65%), 2) 27 443 kr (9,92%), 3) 28 447 kr (9,19%), 4) 30 486 kr (8,55%).

Vid delbetalning skickar Ecster e-post med lank till avtal for digital signering. Har ert avtal inte signerats inom 30 dagar kommer fiberanslutningen att faktureras i sin helhet efter att
fiberanslutningen har levererats. En forutséttning for delbetalning ar ett kreditgodkédnnande hos Ecster. I annat fall kommer fiberanslutningen att faktureras i sin helhet. Om ni istéllet
6nskar avtal i pappersform, kontakta Ecster pa 08-701 46 67. Lés mer pa www.ip-only.se/delbetalning.

Ovriga villkor

Att bygga ny infrastruktur &r férenat med stora investeringar, vilket kréver att merparten av hushéllen i omrédet maste bestélla fiberanslutning fér att byggnation ska
vara mgjlig. IP-Only aterkommer till dig med besked om fiberutbyggnad till din fastighet kommer att ske eller inte.

Du har éngerratt i 14 dagar fran det att IP-Only har bekréftat din bestallning.
Vi hanterar dina personuppgifter i enlighet med vér Integritetspolicy, www.ip-only.se/integritet.
Jag bestéller harmed Fiber Privat enligt ovan och godkénner "Allmanna villkor — Fiber Privat och Fiber Foretag”.

Datum Namnteckning

|7 ip only
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g Telia

BESTALLNINGSBLANKETT Telia Bredband och tv°

OBS! Alla uppgifter maste fyllas i for att bestallningen ska vara giltig.
Eventuella tillagg eller andringar i bestalliningen utéver begarda uppgifter &r ogiltiga.

Fastighetsdgarens namn:

Fastighetsbeteckning:

Personnummer (ddmmdd-nnnn):

Faktureringsadress:

Posthummer: Postadress:

Installationsadress:

Postnummer: Postadress:
Mobil: Telefon (hem):
E-post:

Erbjudande 1 — TV Stor & Bredband 250/100, 24 man bindningstid
Ja tack, jag vill bestalla foljande:

Telia Bredband 250/100 och tv-paket Stor for 599 kr/man i 24 manader, darefter 928 kr/man. Kostnad for tv-box 699 kr och startavgift
399 kr tillkommer. Wifi-router ingar.

24 manaders bindningstid. Totalkostnaden for tjansterna under bindningstiden blir 14 376 kr. Priset
for tjansterna faktureras separat.

Erbjudande 2 — Bredband 250/100, 24 man bindningstid
Ja tack, jag vill bestélla féljande:
Telia Bredband 250/100 for 349 kr/man i 24 manader, darefter 529 kr/man. Startavgift 399 kr tillkommer, Wifi-router ingar

24 manaders bindningstid. Totalkostnaden for tjansterna under bindningstiden blir 8 376 kr. Priset for
tjansterna faktureras separat.

Jag har tagit del av Telias allménna och sarskilda villkor for tjanster till konsumenter pa telia.se/villkor och accepterar villkoren. Jag har dven tagit
del av information om tjénsterna inkl. priser. Avtalet ar bindande i 24 manader och bindningstiden bdrjar I16pa fran det att fiber accessen anslutits
till fastigheten och tjansterna aktiverats.

Denna bestallning har ingatts i samband med en bestallning om fiberinstallation av IP-Only.
Bekréftelse pa vald tjanst kommer fran IP-Only och det ar till IP-Only du vander dig om du vill &ngra tjansterna.

Du bestaller enkelt pa www.ip-only.se/bestall eller genom att posta detta avtal tillsammans med fiberbestallningsblanketten till IP-Only AB,
Rnr: 005, Serienr: 500009, 106 53 Stockholm

Ort, datum

Fastighets&garens underskrift Namnfértydligande

Nar du som privatperson kdper en tjanst pa distans eller ingar avtal med en naringsidkare utanfor dennes affarslokal har du enligt lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att angra kopet. Angerratten galler i 14 dagar raknat fran den dag du fatt bekréaftelse pa din bestéllning,
den s.k. angerfristen. Mer information om angerratt finns i punkten i punkten 1.4 i Telias allmanna villkor for tjanster till konsumenter savitt avser
kombinationserbjudandet.

Telia Sverige AB Tel: 90 200 Org.nr: 556430-0142
Box 50077 telia.se Sate: Stockholm
97322 Lulea TKK-4523_1-1704
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