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Tjanster och abonnemang
Vilka behov och madjligheter har du?

Nu har du snart ett fungerande fibernat och da ar det dags att bestdmma sig
for vad du vill utnyttja natet till. Det som pa facksprak kallas tjanster ar
Internetuppkoppling, TV samt fast Telefon via fibernatet.

Vi rekommenderar att du borjar med att tanka efter vilka behov du kommer
att ha de ndrmsta aren och sedan férsoker hitta vilken typ av
tjansteabonnemang, som bast moter just dina behov. Pa foljande sidor
beskriver vi vilka abonnemang som du kan bestélla via féreningen och
dessutom vad du kan bestélla genom det som kallas “Oppen fiber”.

Fler och fler valjer numera att titta pa TV via internet och sa kallade ”Play-
funktioner”. (Det kallas pd svengelska att man streamar de program man vill
titta pa. Man kan géra det ndr man sjdlv vill, och ér inte beroende av ndr det
visas i TV-tabldn.) Vi listar darfor en del vanliga Playtjanster och vad de
eventuella manadskostnaderna &r for dem.

Ar du inte bosatt i Sverige eller vill du av andra skal ta del av andra ldnders TV-
utbud sa visar vi dven vilka méjligheter du har till det.
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Gruppavtal for medlemmar i Stenrike Fiber.

Som medlem i Stenrike Fiber har du mojlighet att abonnera pa nagot av de
gruppavtal, som Stenrike Fiber tecknar med tjansteleverantorer. For att sa
manga medlemmar som mojligt ska hitta ett passande abonnemang, sa avser
vi att erbjuda tva olika abonnemangsformer, forutsatt att det blir tillrdckligt
manga som anmaler sig till de olika abonnemangen. Genom att abonnera pa
tjanster genom ett gruppavtal, sa far du cirka 40 % rabatt jamfort med vad det
kostar att teckna enskilt abonnemang via Oppen Fiber. En nackdel kan vara att
du inte har samma valfrihet, som om du tecknar ett enskilt abonnemang och
att du dessutom binder dig for en viss avtalstid.

Stenrike Fiber tecknar gruppavtal med en leverantér om att abonnera pa ett
tjansteutbud. Som medlem tecknar du sedan ett bindande avtal med
féreningen om att utnyttja gruppavtalet.

Leverantoren skickar en faktura till féreningen varje kvartal. Féreningen
fakturerar i sin tur de medlemmar som anslutet sig till gruppavtalet. Eftersom
foreningen bundit sig att betala for ett visst antal abonnenter, sa gar det inte
att utan vidare sluta betala fér abonnemanget, darfor maste avtalet vara
bundet under avtalstiden. Som alltid nar det galler abonnemangstjanster sker
faktureringen i forskott. Om abonnenten véljer tillaggstjanster eller utnyttjar
IP-telefoni, sa direktfaktureras dessa till abonnenten.

Administration & fakturahanteringen medfér kostnader for foreningen pa ca.
20— 50 kr/manad. (Storleken beroende av antal olika gruppavtal och
faktureringssatt.) Daremot tillkommer inga natavgifter. (Tjansteleverantoren
betalar natavgift till IP-Only).

Ex. Kvartalsvisa betalningsfléden fér 100 abonnemang a 295 kr/mdnad.

Stenrike Fiber far en gruppfaktura pa 3*29 500 kr for ett kvartal. Abonnenten
faktureras med sin del 3*¥295 kr. For att tacka administration och fakturering laggs en
kostnad pa 3*35 kr till pa abonnentfakturan.

”Du och 99 andra”
i Grupp-fakturqg|  Stenrike  |Abonnentfakturg,
leverantérex. €~ > ib Ex.3*330 kr
F—— Ex.3*29 500 kr Fiber :
f Direktfaktura for ev.

Tillaggstjansteroch telefonsamtal
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Gruppavtal 1 — "Triple-Play"
Bredband, TV och Telefoni via ComHem

Den har abonnemangsformen tror vi ar den bdsta for dig som vill ha en enkel
uppkoppling, dar allt fungerar som det brukar gora.

Under forutsattning att tillrackligt manga valjer att abonnera pa de olika
gruppavtalen kommer vi att teckna gruppavtal med ComHem.

Detta ingar i grundpaketet:
e Bredband 100/10 Mbit/s
e Ett basutbud med de vanligaste TV-kanalerna gallande en TV.
e |P-telefoni
e Tradl6s router och ej inspelningsbar HD-TV box

For att se mer om tillvalsmajligheter och innehall i de olika tillvalen
rekommenderar vi att ni besoker respektive ComHems hemsida:
https://www.comhem.se/paketerbjudanden

TV-kanaler som foér ndrvarande ingar i basutbudet.

vt sw 2 Wt s K 3 O OD ® ©
2 © @ © @ 10 s

Vill du i stéllet ha tillgang till fler kanaler och dven kunna spela in TV-program
eller valja playfunktioner, far du rabatt pa dina tillval.

Du kan till exempel valja Kanalpaket Silver med inspelningsbar Tivo-box for
199 kr extra per manad

Kanalpaket Silver: 41 TV-kanaler varav 13 HD-kanaler
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ComHem erbjuder dven kanalpaket fran C More och Viasat.

Vill du abonnera pa nagon extra kanal utanfor kanalpaketen kan du géra det

mot extra avgift fran ComHem. Kontakta ComHem for pris.

Bredband 100/10 Mbit/s
Tradl6s Router Ingar
TV Bas
Fasta kanaler 21
HD-kanaler 3
TV-box HD Ej inspelning
Telefoni

Oppningsavgift

0,69 kr

Minutpris fasta/mobil nummer

0,39 kr/1,69 kr

Telefonsvar,
nummerpresentation,
Samtalssparr &

Dolt nummer

15 kr
20 kr
0,00 kr

Alla priser inklusive moms.

0 kr inom ComHems nét

Avtalstid 24+12 manader Faktureras av Stenrike Fiber
Minsta antal abonnemang 100 Kvartals- / Arskostnad
Manadskostnad 299 kr 897 kr / 3588 kr
Tillval Faktureras av ComHem
Bredband Kvartals- / Arskostnad

100/100 Mbit/s

+50 kr/man

+ 150 kr / +600 kr

250/100 Mbit/s

+199 kr/man

+597 kr / +2 388 kr

1000/100 Mbit/s

+599 kr/man

+1797 kr / +7 188 kr

TV
Tivo Silver +199 kr/man +597 kr / +2 388 kr
Tivo Guld +359 kr/man +1 077 kr / +4 308 kr
Extrakort +99 kr/man +297 kr/ + 1 188 kr
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Gruppavtal 2 — Bredband med IP-Telefoni som
tillvalsmojlighet via Bredbandsson

Under forutsattning att tillrackligt manga valjer att abonnera pa de olika
gruppavtalen kommer vi att teckna gruppavtal med Bredbandsson.

Bredbandsson ar ett Landskronabaserat foretag som leverar datatjanster i
manga nat framfor allt i sédra Sverige. De erbjuder ocksa prisvarda
mobilabonnemang samt féretagsabonnemang. Bredbandsson ar dven villiga
att hantera abonnemangsfaktureringen till kund.

Positiva omddémen pa Internet.

Du kan ldsa mer om Bredbandsson pa deras hemsida:
http://www.bredbandsson.se/

Det har ar vad du far:

e Internet med 100/10 Mbit/s (100 Mbit/s ner fran Internet och 10
Mbit/s om du t. ex. vill ladda upp fotografier.) Du kan dven fa
snabbare Internet mot extra kostnad.

e Fast telefoni som tillval. (Du kan behalla ditt nuvarande nummer).
Det tillkommer en engangsavgift pa 595 kr

e Tradl6s router finns som tillval for en engangskostnad

e Du har mojlighet att “streama” TV via Internet. (Se Play- och
streamingmdjligheter.)
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Bredband 100/10 Mbit/s
Minsta antal abonnemang 50
Avtalstid 12 manader
Manadskostnad 150 kr
Tillval

Sakerhetspaket 31 kr/manad

Tradl6s router

349 kr

Fast Telefoni

19 kr/manad

Oppningsavgift

0,45 kr

Minutpris fasta/mobil

0,14 kr/1,14 kr

Telefonsvar, Nummerpres., 0 kr
Samtalssparr
Dolt nummer
Telefondosa 595 kr

Mobiltelefoni

19 kr/méanad

Oppningsavgift

0,59 kr

Minutpris fasta/mobil

0,22 kr/0,59 kr

Samtliga kostnader faktureras direkt till abonnenten av Bredbandsson:

Alla priser inklusive moms.

Forlangs med 12 manader i taget
om det ej sdgs upp.

Manadskostnaden minskar med
ca 5 kr per tillkommande 50
abonnemang ner till 125 kr

Engangsavgift

Anvands som pott

Engangsavgift

Anvands som pott

Data per GB 79 kr
Kvartalskostnad Arskostnad 1:a aret

Enbart bredband 450 kr 1800 kr

Bredband + sdkerhetspaket 543 kr + 2521 kr
& router 349 kr kv. 1

Bredband & IP-telefoni 507 kr + 2623 kr
595 kr kv.1

Bredband, IP-telefoni, 600 kr + 3344 kr
sakerhetspaket & router 944 kr kv. 1

Bredbandssons faktureringskostnad tillkommer
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Hur kan jag se fler utlandska TV-kanaler?

Det har visat sig svarare, an vad vi i styrelsen fran borjan anade, att fa med
kanaler fran vara grannlander. (Det beror fridmst pa upphovsréttsliga
aspekter.)

Det finns dock nagra valmojligheter.

Bredbandsbolaget, (égt av Telenor), erbjuder val bland 20 tillvalskanaler for
19 kr/kanal & manad. Dar finns bl. a. NRK 1 & 2, DR 1, danska TV2 Lorry & TV
Finland. Du kan bestilla paket innehallande TV fran Bredbandsbolaget via
Oppet Niit.

ComHem Har ett utbud av vad de kallar hemsprakskanaler for 29 kr/kanal &
manad. Dar finns bl. a. NRK 1, DR 1, danska TV 2 & TV Finland. Du kan
bestalla Comhem via vart gruppavtal 1.

Det finns dven atminstone ett foretag, Magine TV, som erbjuder
prenumeration dven pa utlandska TV-kanaler via streaming pa Internet.
Du kan ldsa mer pa https://magine.com/se/splash.

(Det finns mdéjlighet att teckna abonnemang hos ett féretag som heter
Serverado ddr man kan abonnera pa ett grundutbud svenska kanaler fér 39
kr/médnad och ldgga till utldndska kanaler via olika paket. Man fdr dock betala
engdngskostnader fér de apparater som behévs sa det kostar ganska mycket
att komma igdng. Vi har dven sett flera negativa dsikter om Serverado om
bl.a ddlig kundservice pa ndtet och har sjdlva haft svart att faG kontakt med
dem. Det gor att féreningen inte i dagsldget vill teckna ndgot gruppavtal med
foretaget eller rekommendera abonnemang.)
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Oppen Fiber samt korttidsabonnemang

For den, som inte vill utnyttja nagot av féreningens grupperbjudanden, sa
finns mojligheten att sjalv teckna ett abonnemang hos nagon av
leverantorerna till Svenska Fibernat.

IP-Only driver Byalagsportalen
(http://www.byalagsportalen.se/serviceguide/), dar du hittar alla
leverantdrerna i IP-Onlys nat och deras erbjudanden. (Féreningen har
kontaktat alla leverantérerna, men tyvdrr har de flesta avbéjt att offerera
gruppavtal.)

Forst nar fibernatet ar inkopplat kommer det att vara mojligt att genomfora
bestallningar hos leverantérerna. Du kan dock redan nu se deras utbud och
aktuella priser. (Du far rékna med en hégre mdnadskostnad, ndr du bestdller
som enstaka kund jimfért med gruppavtal.)

Om du enbart utnyttjar ditt fritidshus under sommaren eller bara enstaka
ganger under Ovrig tid pa aret, sa kan det vara intressant att utnyttja det som
kallas korttidsabonnemang. Lds om det pa:
http://www.byalagsportalen.se/pages/Korttidsabonnemang.

Sa har aktiverar du ett korttidsabonnemang:

1.Anslut en dator till det r6da uttaget pa fibermottagaren
(mediaomvandlaren)

2.0ppna en webblisare och gé till adress portal.ip-only.se
3.Registrera dig som anvandare
4.Valj tjansteleverantor och korttidsabonnemang

5.Valj period, 24 timmar, 7 eller 30 dagar och betala med ett kredit- eller
betalkort

Prisexempel fran tjansteleverantéren T3, 24 timmar: 45 kr 7 dagar: 125 kr 30
dagar: 345 kr
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Play- och streamingmaijligheter

Om du har en smart-TV, Chrome-cast, Apple-TV eller har mojlighet att ansluta
dator, surfplatta eller telefon till din TV, sa finns det numera manga
mojligheter att se pa TV, filmer eller serier via Internet. Du gar till respektive
hemsida med TV:ns eller datorns webbl&sare och véljer det du vill se pa. Har
listar vi nagra av alla mojligheter.

Prisexemplen visar kinda manadskostnader som gallde 8 mars 2016!

Vad Kanaler Webbadress Manadskostnad
SVT Play 1,2,24 & www.svtplay.se/ Gratis
barn/kunskap
TV 4 Play/ 4712,4 www.tv4play.se/ Gratis /
TV 4 Play sport, 4 fakta Premium 99 kr
premium 4 film mm.
TV3 Play 3,6,8& 10 www.tv3play.se Gratis
DPlay / 5,9, 11 www.dplay.se Gratis /
DPlay Discovery Premium 79 kr
premium Animal Planet
Eurosport
mm.
Magin TV TV-kanaler https://magine.com/se/splash fran 99 kr
C More Film Film & serier | www.cmore.se 99 kr
C More Sport | Sport www.cmore.se 299 kr
Viasat Film & serier | www.viaplay.se 99 kr
Viasat Sport Sport www.viaplay.se Fran 99 kr
Netflix Film & serier | www.netflix.com/se/ 99 kr
HBO Nordic Film & serier | https://se.hbonordic.com/home 89 kr

Det kan upplevas som nagot krangligare att utnyttja streamingtjanster direkt
via Internet, speciellt om man ar en ovan datoranvdndare. Pa sikt tar troligen
dessa typer av tjanster en allt storre marknadsandel.
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For Foretag

Det finns speciella foretagsabonnemang, som erbjuder nagot battre
garanterad tillganglighet och oftast fast IP-adress. Kostnaderna fér sadana
foretagsabonnemang ar emellertid kraftigt hogre an for motsvarande
abonnemang for privatpersoner. Det gor att vi rekommenderar att man
tecknar abonnemanget som privatperson, savida man inte har extra héga krav
pa tillganglighet

T. ex. sa kostar ett foretagsabonnemang med enbart 100/10 Mbit/s bredband
969 kr/manad exklusive moms hos Bredbandsson. Om man istallet ansluter
sig till ett gruppavtal med samma forutsattningar hos Bredbandsbolaget blir
kostnaden 120 kr/manad exklusive moms. Hos Bredbandsbolaget kostar
gruppavtalet 172 kr/manad exklusive moms, men dar ingar teleabonnemang
om vill ha det. Aven om det fér gruppavtalen tillkommer en administrations-
& faktureringskostnad pa ca 20 - 40 kr/manad exklusive moms, sa &r
skillnaden betydande.

Att tanka pa

e Har du trygghetslarm via vanlig telefoni? Da ska du kontakta
kommunen s3 att de byter till ett trygghetslarm som fungerar med IP-
telefon.

* Kan du t.ex sla pa varmen via vanlig telefoni? D3 behéver du kanske
byta till en modernare styrutrustning som fungerar med IP-telefoni.
Curator i Fjallbacka saljer aven en omvandlare som gor att din gamla
styrutrustning fungerar dven med IP-telefon.

¢ Hardustéldlarm i huset? Kontakta da leverantéren av larmet for att
fa reda pa om du behoéver atgarda nagot.
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Inte medlem?

Du maste vara medlem i Stenrike Fiber ekonomisk forening for att utnyttja
gruppavtalen. Lds mer om oss pa www.stenrikefiber.se

Under fliken Bli medlem ser du hur enkelt det ar att blir medlem. Forsta
aret &r medlemsavgiften 300 kr, inklusive medlemsinsatsen!
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